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Do you Sl]BBk
Tourist ?

11EME EDITION

= Le dispositif
l r ) S « Do You Speak TouristE ? »
. - a 11 ans.

Il est né en 2013.

o

1 partenariat Choose Paris Region /
CCI Paris lle-de-France
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1 DISPOSITIF = 3 OUTILS

sn unm’suaak R

e |ourist: ? Le qui de pra tique Spécial Coupe du monde de Rugby France 2023
destiné aux personnels en position d’accueil du public

touristique. Il présente:

* Des données pour mieux connaitre les touristes,

* Des conseils pour les accueilllir,

* Des informations sur les épreuves.

e

g& CHOOSE
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Une page dédiée sur le site pro.visitparisregion.com

- . s Proposera:
Le serious game_ associe * Un acces au guide téléchargeable,
s’adresse aux professionnels en - Un accés au serious game,
position d’accueil des touristes. |l « Des portraits de spectateurs augmentés de données
s’agit d’'un serious game touristiques,

touristique de formation et de * Une page avec des liens vers les sites d’'informations,
les applications dédiées, ...,

sensibilisation a l'offre touristique U ' i > taires destin
\ . ° n X | m mentair In

locale et & sa recommandation. acces aux outlis complementaires destines au

grand public: Roadbook, application Paris Region

Aventures
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1 DISPOSITIF = DES CIBLES MULTIPLES Tourist ?

Le personnel d’accueil des stablissements
recevant des pUinCS tou riStiqueS

— hotels

— restaurants

— musées et monuments

— commerces pouvant recevoir des touristes: boulangeries,
pharmacies, etc...
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UNE EVOLUTION DANS LE TEMPS — EDITION 2022

2022

POUR MIEUX ACCUEILLIR LES VISITEURS

0 PARIS HE-DE-FRANCE

PARIS
REGION
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LES PERSONNLES
DEFICIENTES VISULLLES

PLUS A LAISE DANS LES GRANDES VILLES
ET DANS LES SITES EQUIPES

“Ltre aveugle n‘empéc|
de faire quoi que ce soi
tant quon est accompagné.”

(Pateice, touriste franaie)

LE HANDICAP VISUEL EST VECU COMME
UN FREIN ASSEZ MINEUR AU VOYAGE,
A CONDITION D'ETRE ACCOMPAGNE.

Le repérage spatial est trés
uvent une source de difficultés

puur les personnes aveugles et

malvoyantes

Les haminemantsintreurs e e dovent e

AT T G s
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Les sites ne communiguent
pas assez sur leur accessibilité

Linformation doft e relayee sur e st Internet de
Tetabissement (pésenca de raie, audiogescripion.
bance de guidoge.).
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“Avant de partir, je consulte
des forums de voyageurs,
qui peuvent nous alertel 1
Par exemple, ce restaurant F
mentionne qu'il est adapté

aux fauteuils, mais il y a une
petite marche a l'entrée.”
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probléme. On ne peut pas
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Pourlu, e ses de faccull doit encore ére
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“Je préférerais que ce soit la
personne qui miaccompagne
aye pas son billet

e soit gratuit pour moi,

je trouve ca un peu dégradant.”

Doyau S
Tourist
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Tourist ?

UNE EVOLUTION DANS LE TEMPS — EDITION 2023

EDITION SPECIALE
Coupe du Monde de Rugby France 2023

= Mieux connaitre les touristes
+ Conseils pour les accueillir
= Informations sur la compétition

Do you SI]BElk
Tourist ?

A
AMERATTVOIR Ses ExposiTons
CELEBRANT LES VALEURS
EF LHISTORE 0L ROCSY

it réussi” oSt intimement

Un événement bien
organiseé pour apprecler
i spectacle sporti

Les incontournables pou les spectateurs
e la Coupe du Monde de Rugby France 2023

e o e 1

acmprtoon Do et o v
oo s st v supras, o

JAMIES, ANGLAIS DI 52ANS
JEUT PROFITER DES FESTIVITES

OANS UNE AMBIANCE AC
e L Tane
sripasano weaERGEHENT
ETNFORAATION - e
e B
Abordable pour lesvoyages courts, T i S S
plus investl pour fos voyages longs e o g o ot s
oo un 0 o ¢ ] N e
o st e = e et ocasons Lo i 1 s s
i S £ Une rourtue saorese & S dorts ot
b e il eotoh g T Tt
e & S o s gl s o o

vsrEsETACVTES

e g gyt g st o v sy
e o

H \ ibi D, s (G g
a Paris et dans sa r Namibic Pays de Galles

Lex oo
oty
Historique ey
L Coupe ot gy s 203 e
e Spacpin et

CALGNDRIER

FINALE

....""‘.._"._........._

Nouvelle Zélande

[
LesRiB
-..._..-;
Spartidpatom st
Ehampons 150 07205

pr—1

T

VISITPARIS

Mardi 2 avril 2024 — LE DISPOSITIF « DO YOU SPEAK TOURISTE? » - 2024



EDITION SPECIALE
Jeux Olympiques
et Paralympiques

» Mieux connaitre les touristes
» Conseils pour les accueillir
¢ Informations sur les épreuves

*Région

ledeFrance

PARIS 2024 PRRiS 2024
COLLECTIVITI EHOTE

QY S

CHOOSE
REGION

Une édition spéciale

Elle présentera:

* Des informations clés sur I'accueil interculturel,

» Et surl'accueil universel,

* Des données sur les besoins et attentes des visiteurs
des JOP,

* Des portraits de spectateurs,

» Des cartographies des 8 départements franciliens avec
les lieux concernés par les JOP (lieux de compétition, de
celébration, passage des Flammes, ...)
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Une double page dédiée

A I'accueil universel et aux attentes des personnes a
besoins spécifiques.

L'accueil des Jeux Paralympiques sera aussi mis en
avant dans la présentation des lieux de compétition,
de célébration et de passage de la Flamme
paralympique.

Information:

L’édition 2022 portait sur 7 profils type de visiteurs,
dont 3 en situation de handicap (moteur, auditif et
visuel)

Laccueil universel, c'est étre capable de
recevoir tous les publics en rendant
accessibles les lieux et les informations.
C'est encore pouvoir dire Bienvenue a
tous les visiteurs venus a notre
rencontre, sans distinction.

80% des handicaps sont invisibles.
Les personnes en situation
de handicap moteur ne sont pas
systématiquement des utilisateurs
de fauteuil roulant.

Accueillir le monde,
recevoir tous les publics

1,8 milliards d’'€
p 7 de consommation
12 millions | touristique
a Paris Region

5,4 millions
de personnes concernées
par un handicap auditif

700 000 personnes
handicapées mentales

650 000 personnes
en fauteuil

_de personnes
en sltuahon de handlcap

4,6 millions

de touristes

3,5 mllllons a Paris Region
de’personnes

a mobilité réduite

1,7 million de personnes
concernées par un
handicap visuel

_/

des attentes
et besoins spécifiques

1acteur essentiel :
Vous

Soyez bienveillant et attentif Sachez guider et rassurer

Soyez trés précis dans la communication des informations
et pensez a les vérifier, notamment quand elles concernent 'accessibilité physique des sites
Mettez-vous a la hauteur de votre interlocuteur Posez les bonnes questions

Pensez a vous adresser directement a la personne pour comprendre ses besoins, et non a son accompagnateur
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Jeux Olympiques et Paralympiques
Sites - Zones de célébration
Parcours de la Flamme Olympique/Paralympique

Dans les Hauts-de-Seine

ite Olympiq site Paralympiq
?n
oo A A
= 7 7
2zone de célébrati Olympi i
parcours de la Flamme
Passage de Ia Flamme Olymplque le 24 jullle(
-Malabry, Clamart, C
T C La C Gennewlllevs Issy les-| Moullneaux

, Le Pl i

' Marnes-la- Coquette Meudon,
Sceaux, Sévres, Suresnes et Vaucresson

' Passage de la Flamme Paralympique le 27 aoit :
Garches, Saint-Cloud et Vaucresson

es-du-
Hockey

Gennevilliers

A
!

Colombes,
cour de Pécole Maintenon
S
ensi
Natation
o 5 Water-polo
Asniéres-sur-Seine Para natation

i
Exemple de

Courbevoie

stade Ga’:v:;‘etleP"éi;' [ §
R . cartographie
h \ départementale
Saint-Cloud \‘)

Issy-les-Moulineaux

® Boulogne-Billancourt

WY

Clamart

ux,
rdin de la Ménagerie

Chatenay-Malabry
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LANCEMENTS

foyou SPRAK

Tourist ?

Edition spéciale = lancement spécial

Un lancement régional, institutionnel et presse, en Seine-

Saint-Denis:

* Le mardi 14 mai (matin),

* Hémicycle régional,

» En présence des présidences de CPR, de la CCIR,
de Seine-Saint-Denis Tourisme et de la CCI 93,

» Les Offices de Tourisme y seront invités.

Des lancements départementaux dans les semaines qui
suivront:

* Un lancement dans chaque département,

» Co-organisés avec les CDT/ADT et les CCID,

» Les Offices de Tourisme seront sollicités.

Do You Speak Touriste ?

Lancement institutionnel et presse a Paris (juin 2023)
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OPERATIONS TERRAIN - KESACO Tourist ?

Des opérations terrain

+ Diffusion du guide lors d’opérations de
démarchage sur le terrain,

* Associées aux réunions de lancement,

* Mobilisation des équipes de CPR, de la CCIR, et
des CCID

* Mobilisation des Offices de Tourisme du territoire,

» Diffusion d’informations associées: flyer du
serious game par exemple.

Départ de I'opération terrain a Paris (juin 2023)
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PARIS - PORTE
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Opérations terrain 2018 — 2019 — 2023

REDMI NOTE 6 PRO

O Ml DUAL ChstEa : . : Mardi 2 avril 2024 — LE DISPOSITIF « DO You SPEAK TOURISTE? » - 2024




foyou SPRAK

OPERATIONS TERRAIN 2024 — POURQUOI PAS VOUS ? Tourist ?

Prochainement :

¢ Communication des dates des
lancements départementaux

 La possibilité de faire savoir votre
intérét pour une diffusion sur
votre territoire
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Merci!




