


La vision cible

Faire de Visitparisregion.com le 1= point d'enfrée
de ftous les voyageurs francais et infernationaux et
la transformer en marketplace

Augmenter d'1 nuit le séjour sur la région.
Accroitre la dépense touristique moyenne en poussant
des opportunités ciblées de cross-sell & up-sell

Consolider et exploiter la connaissance client
pOUr proposer - sur nofre site, comme par email —
des packages et des parcours personnalisés

Créer et faire vivre la communavuté des amoureux
de Paris Region
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2 constats et 2 leviers

Pas de fourisme sans e-tourisme

Faire de Visitparisregion.fr la porte d’entréee
de tous les voyageurs frangais et infernafionaux et la fransformer en marketplace

Pas de e-tourisme sans Data

- _

Gagner la bataille de I'email
Faire de chaqgue inferaction une opportunité de qualifier nos visiteurs,
pour mieux les accompagner et les faire revenir
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1 besoin 1 objectif

1 BESOIN 1 OBJECTIF

Apres la refonte du site

visitparisregion.com

: Metire en place — dés fin 2020 -
et la mise en place - , .
$ @ les piliers et les pre-requis au
du Click& Collect déploiement d'une démarche
CRM

définir la feuville de route CRM
du CRT lle de France

Le CRM au ceeur de la stratégie marketing
VisitParisRegion
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6 actifs de Paris Region a exploiter en CRM

UNE CLIENTELE LOCALE, NATIONALE

UNE MARQUE FORTE ET INTERNATIONALE
... Visit Paris Region gui existe depuis ... aux attentes ef pouveoirs d’ achat
10 ans, crédible & I'éfranger et avec disparates, & distinguer et animer
une intention de regchat elevée >60% differemment

guelle gue soit la nationalité

UN NOUVEAU CLICK & COLLECT
... pour mieux capter les
infenfionnistes, capter les données
clients et enrayer la baisse de
frequentation des P.LT*

DES CONTENUS RICHES ET DES
PARCOURS THEMATIQUES

.81 mieux scénariser et pousser aux
visiteurs selon leur historique et leurs
centfres d'intérét, ...

DES EQUIPES PASSIONNEES

ET EXPERTES
PAR IS ...qui giment et connaissent les trésors
R E G l 0 N et secrets touristiques de leur
SOURET BOARD destination et ont envie de les
fransmetire ef les partager & d'autres

UNE NOUVELLE PORTE D'ENTREE

POUR VISITER LA REGION

... @ rendre incontournable
{contenus, offres, parcours, bons
plans...), 4 animer et intégrer dans
la stratégie CRM et & faire évoluer
vers une marketplace
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Batir la stratégie CRM

Les 6 piliers de la stratégie CRM VisitParisRegion

Outils CRM

Quels sont les outils disponibles pour
le CRM 2 Et demain, quels outils
CRM nécessaires pour opérer

la stratégie CRM 2

3- Plans d’activation CRM

Quels registres de communication et
sujets par registre pourle CRT 2
Quelle orchestration

des prises de parole surl'année 2

2- Connaissance client

Quels sont les items structurants
de la connaissance client 2
Quels Golden data en découlent £

KPIl & Mesure

Quels indicateurs de performance CRM
mettre en place pour mesurer l'impact
de la stratégie et |'optimiser chaque
année ¥

1- Data &
Base de données

Gluelles sont les sources de collecte 2
Commenit faire croiire la base
en volume, en qudlité, en fiabilité 2

Organisation &
ressources

Quelle organisation et ressources
né&cessdires pour faire du CEM
un véritable projet d'entreprise 2




2° RESERVATION

Orienter
Faciliter
Inciter a rester plus

Le cycle de séjour : les 6 étapes clés

Accueillir Prolonger |'expérience
Rassurer SuUr Igs RS )
Accompagner Donner I'envie de revenir
3° ARRIVEE 6° PARTAGE

INSPIRATION
&

EXPERIENCE

2 a7 DEFRK]

RESERVATION PARTAGE Collecter plus de data,
Connditre la satisfaction

Consolider le lien

12 INSPIRATION 4° EXPERIENCE
Faire réver Guider
Suggerer,

Faire decouvrir

Donner des idees Inciter & dépenser plus

Provoquer I'envie de venir



Golden data: les 10 données clés

Civilité, prénom, nom Date de naissance

Pays de résidence Solo / Duo / Famille

Email + opt-in Cenftres d'intérét

Durée de séjour

Motif de venue (affaires / loisirs)

First-Timers / Repeaters Date de prochain sejour
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00000




Le cycle relationnel annuel

A Pairs, on y vient 5 fois Les top 10 des RDV 8 ne pas

dans sa vie manquer cette annas!
Un No#&l & Paris Déco & |a parisienns
/ w=s  Maisons & Objets
Préparez vos vacances de Noel _..f-“""'@"""“..,” Saint Valentin :
: ;e |, Paris romantique
Diner au Chateau - découvertes E "*s.__.  Fashion Week : nos parcours et
gastronomiques de la région L X # » , adresses exclusives
G p ; T Paris Renion Pass - la meilleure facon
City Break - 3 parcours e = e ' de découvrir Paris et sa région
thématiques pour ceux qui r ] f ar *a
pensent connaitre Paris | @ s : s

-
.

"
F i .
-

Halloween a Disneyland

Le Paris veri - balades a vélo, rues
eV s =% piétonnes, jardins ef adresses écolo
Paris .
: Oct , Mars :
i { } 2
' Sent: 4 By -
Les événements culturels Sept = Avr . ) o
de la rentrée Aout———— Mai . =N Un_mmlempﬁ a Pgms - berges de
L Juil | Juin® 5= Seine, rues arborées et parcs en
L o ¥ i o fleurs
Fashion Week ' le o, e / _
look de la , - o
Sdballs en!];!g B o gt i _ : ' weekend de Piques
Légende registres X . ; \ B
Ane pas @ - :
B Tips & Agenda Tmanquer ; "oy

. [ A ne pas manguer : Roland Garmros

Rock en Seine i
o Calendaire

Mon &té & Paris ; nos

B Thématiques adresses fraiches

sy e * | os meilleurs spols 3 Paris pour volre

Q) feed instagram
Ane pas ) Paris chante : Féte de
manquer 14 | es adresses Decouvrez Ia la musique et festivals

juillet et 'amivée que seules les region pansienne.  ge cet até

du Tour de Parisiennes les sites iconiques

France s'échangent



@VisitParisRegion
sur les réseaux sociaux B2C
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L
O @visitparisregion

Ligne éditoriale :

Visuels inspirationnels Paris Region
Carrousels

Reposts de reels de nos abonnés
Jeux concours

Stories

Audience
- 185 K Followers
- Audience : 61% international / 39% Francais

- Taux d’engagement moyen : 8% PARIS 3%
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9 @visitparisregion

Ligne éditoriale :

- Visuels inspirationnels Paris Region
- Evénementiel destination

- Jeux concours

Audience

- 405K abonneés

- Audience : 63% international / 37% Francais
- Taux d’engagement moyen: 3%
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@jdfutées

Ligne éditoriale :

- Evenementle' ”e-de- Fra nce g% IDFutées, Bons plans a Paris lle-de-France
[DFuter @oidfutees ¢ 4 4 avis @ - Agence de voyage

Audience

- 36K Followers

- Audience : 100% francaise
- Taux d’engagement moyen : 2,5%
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O @visitparisreg O @visitparisidf

Ligne éditoriale: Ligne éditoriale:
- Actualité de la destination - Changement début 2022,
« english only » anciennement axeé institutionnel

-> B2C : actualité

Audience

- 4K abonnés Audience

- Audience internationale - 93K abonneés
- Audience : principalement

francaise
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Contacts Péle Digital et Relation Client

Laurence Romanillos - Responsable du Péle
Iromanillos@visitparisregion.com

Karine Pierre - Community and social content manager
kpierre@visitparisregion.com

Hervé Caldo - Animateur Apidae lle-de-France
hcaldo®visitparisregion.com
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Merci de votre attention
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Retrouvez

i B © 0O

Visitparisregion  VisitParisldf VisitParisRegion  VisitParisRegion

WWW.visitparisregion.com
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