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Déevelopper des expériences touristiques et les faire
vivre a tous les publics

Objectifs

Comprendre les besoins de chacun. Mieux appréhender la notion d'expérience et ce qu'elle implique en termes de
développement et de communication. Faut-il proposer une ou des expériences ? Proposer une expérience pour tous
ou des expériences a chacun ? Pouvoir définir ce qu'implique la promesse d'une expérience inclusive.

Chargée de mission, Pdle Marketing Territorial et Conseil Expérience Visiteurs Gwenn Jully

Travaille depuis 2008 sur les questions de qualité d'accueil et de services, notamment la gestion de l'expérience
client/visiteur dans les sites et attractions touristiques de la région lle-de-France. Il s'agit |a de thémes centraux
pour les touristes qui visitent notre territoire.
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https://pro.visitparisregion.com/conseil-et-accompagnement/formations-academie-visit-paris-region/matinales-academie-visit-paris-r...

Cessite utilise des cookies dits « techniques » nécessaires a son bon fonctionnement, des
cookies de mesure d’audience (génération des statistiques de fréquentation et
d’utilisation du site afin d’analyser la navigation et d’améliorer le site), des cookies de
modules sociaux (en vue du partage de 'URL d’'une page du site sur les réseaux sociaux),
des cookies publicitaires (partagés avec des partenaires) et des cookies Youtube. Pour
plus d’'informations et pour en paramétrer I'utilisation cliquez sur "Paramétrer les
cookies". Vous pouvez a tout moment modifier vos préférences.
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Pour ce faire, elle contribue au développement de dispositifs et d'outils opérationnels :

- Un accompagnement personnalisé des professionnels du secteur quant a la mise en accessibilité de leur
établissement touristique.

- Des formations pour améliorer I'accessibilité de I'offre de la destination, adaptées aux besoins des professionnels
du tourisme.

\otre contact

Anne-Christine Bulourde

Chargée de mission formation
anne-christine.bulourde@chooseparisregion.org
0173007776

Prix 0.00 € 11cC
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