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Mode d'emploi des formations Academie Visit Paris
Region

Un programme de formations pour optimiser 'accueil de vos visiteurs, lacommunication,
le marketing territorial et la qualité de vos prestations touristiques a Paris lle-de-France.
Notre enjeu développer |la professionnalisation des acteurs publics et privés du tourisme.

Vous étes?

Un professionnel du tourisme du secteur public ou privé.

Votre point commun : accueillir et accompagner les clientéles touristiques aux différentes
étapes du parcours visiteur.

Ainsi, tous nos stagiaires sont issus de la diversité des métiers liés au tourisme: les musées
et monuments, les offices du tourisme, les taxis, les cafés brasseries, les hotels, les
excursionnistes...
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Formations inter-filieres

o Sessions ouvertes a tous les acteurs du tourisme
o Contenus ciblés pour les professionnels franciliens

« Formations conformes aux exigences qualité des OPCO

Pour toute demande de prise en charge par votre OPCO:

1. Demander votre devis aupres du formateur.

2. Télécharger le programme de la formation.

3. Saisir la demande de prise en charge de la formation dans l'espace sécurisé de votre OPCO.

Pour les adhérents AFDAS le lien est le suivant : https:/www.afdas.com/entreprises

Formations Offices de Tourisme

Sesssions ouvertes a tous les salariés d'un office de tourisme, d’une union départementale d'office de tourisme ou d’'un
CDT

« Un plan de formation collectif régional pour vous accompagner dans I'’évolution de vos métiers

o Des actions cofinancées par I'Afdas et Visit Paris Region

« Toute inscription est ferme et engage la structure

Matinales

Sessions ouvertes exclusivement aux professionnels du tourisme

Des modules de 3h30 gratuits sur inscription

« Interventions réalisées par des experts

Des temps d'échange privilégiés entre acteurs du tourisme

Webinaires

e Sessions
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Vous étes salarié d’un office de Tourisme, excursionniste, hotelier, employé d’'un établissement culturel ... Ces formations en
ligne sont faites pour vous.

Découvrez les e-modules spécialement concus pour les salariés au contact des publics/en charge d'organiser 'accueil.

Accéder a |a plateforme e-learning

Votre contact Formations a Visit Paris Region

Anne-Christine BULOURDE
Chargée de mission formation
Direction Communication & Marketing
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