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Double page dédiée
Présentation d’un itinéraire
adapté pour la clientéle
touristique

Avec promotion du guide
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Ameéliorer la satisfaction des visiteurs en simplifiant leur expérience
Contribuer au développement d’'une offre exigeante et qualitative
Renforcer l'attractivité de la destination Paris lle-de-France « smart destination »

S’inscrire dans une politigue de développement durable en favorisant I'acces au
transport en commun






Type d'offre Fonctionnalités Tarification

Offre Transport 2 RS"<=S

» Offre retenue dans le Pass :
Transport illimité a Paris et en lle-de-France
Validité de 3 et 5 jours consécutifs : 1

Offre Tourisme / Culture / Loisir

o Offre « ala carte » & K
o Principaux musées a Paris et en IdF

o Bus touristiques (lancement)

o Transporteurs touristiques &
o Croisiéristes (lancement)

o Cabarets

o Parcs d'attraction

o Autres partenaires touristiques

- Des offres thématiques « packagées »
o « Paris la nuit », « Excursion », « Loisirs »

- Offre Affaires



Les perspectives pour le partenaire

» Gain de fréquentation

» 1 client City Pass consomme 1,2 a 2 fois plus « que prévu »
+ Fluidification des ventes de billet
* Fluidification des contrbles

Les services supplémentaires

» Fourniture des statistiques d’'usage pour les sites du partenaire
» Reéalisation d’analyses croisées pour mieux cibler les campagnes marketing
» Utilisation du pass comme d’un outil de communication / marketing

Les services a venir

» Développement des fonctions CRM
* Segmentation de I'offre

» Allocation des horaires

* Dématérialisation



=

Point Information
Tourisme (PIT)

visitparisregion.com

Sites internet
partenaires

Sites internet

Description des réles

Organisateur
professionnel

Les Points Information Tourisme sont en charge de I'accueil, de
l'information et de la vente de services et produits touristiques (Paris
Visite, PMP, Chéateau de Versalilles, Louvre, bus touristiques,
croisieres...)

Au nombre de 11, ils sont localisés dans les terminaux des 2
aéroports parisiens (CdG et Orly) mais aussi aux Galeries Lafayette
et & Disneyland

Des points mobiles peuvent également étre déployés
ponctuellement lors de grands événements (Euro 2016, Salon de
I'’Auto...) ou de fagon plus pérenne (salles de livraison bagages aux
aéroports...)

visitparisregion.com : site d’information, de promotion et de vente du
CRT.

Sites de partenaires (OTA) commercialisant le Paris Region Pass a
leurs clients via leur plateforme. Envoi ou cick’n’collect.

Sites internet des partenaires commerciaux du CRT inclus dans le
Pass

Clientéle d’affaires (Pass pré chargés) : organisateurs de congres,
salons professionnels, séminaires...

Chiffes clés 2017

Plus de 2 millions de visiteurs /
an (estimation)

Prés de 19 M€ de CA
70 000 Paris Visite vendus
80 000 PMP vendus












Pilotage du projet
« Tourisme »

Assistance a
maitrise d’ouvrage

Pilotage du projet
« Transport »

Réalisation du Back
Office Billettique et
fourniture des
équipements

Fourniture des
pass







