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METHODOLOGIE

» Les « ambassadeurs » de la destination correspondent aux touristes ayant donné
les notes 9 et 10 a la question : recommanderiez-vous la destination a des parents
ou des amis ?

> Les « réfractaires » de la destination correspondent aux touristes ayant donné les
notes 0, 1, 2, 3, 4, 5 et 6 a la question : recommanderiez-vous la destination a des
parents ou des amis ?

PARIS
_ RESION
DU TOURISME 2




Les ambassadeurs
de la destination

20,3 millions

de touristes
a Paris lle-de-France

INDICATEURS GLOBAUX

Les réfractaires
de la destination

7,2 millions
de touristes
3 Paris lle-de-France

4.0 nuits

de durée moyenne de séjour
a Paris lle-de-France

3,5 nuits

de durée moyenne de séjour
a Paris lle-de-France

81,1 millions
de nuitées générées
a Paris lle-de-France

25,0 millions
de nuitées générées
a Paris lle-de-France

9,6 milliards d'€

3 Paris lle-de-France

de consommation touristique générée

Sources : CRT Paris lle-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

2,5 milliards d’€

de consommation touristique générée

3 Paris lle-de-France
PARIS by
REGION
COMITE REGIONAL
DU TOURISME 3



PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE

Ensemble
des touristes
de Paris lle-de-France

Touristes réfractaires
de la destination

Touristes ambassadeurs
de la destination

_R ; 44,6% ; 54.2% i 49,.9%

% 5 55,4% | 45,8% ; 50,1%
Age moyen E ! 40 ans i 41 ans
Moins de 25 ans ; | 16,4% ! 15,5%
De 26 3 39 ans i 34,0% i 311%
De 40 4 59 ans ; | 37,3% | 381%
Plus de 60 ans i 12,3% | 15,3%

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PARIS

REGION

COMTEREGIONAL ¢4
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,

sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base répondants.




PROFESSION DES TOURISTES

(@ Touristes ambassadeurs de |a destination
Touristes réfractaires de la destination

Ensemble des touristes
a Paris lle-de-France

B
0,
e I 5%

31,5%
e [ 11.9%
Retraité
7,5%
0
Etudiant _ 3,4%
8,3%
o]
Profession intermédiaire - 89'74/00/
] 0

5,7%
Artisan, commercant, chef d'entreprise - °

" Professions libérales, professeurs, professions scientifiques, cadres et autres professions intellectuelles.

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France.

Sources : CRT Paris lle-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

Base répondants.

32,1%

26,2%

1M1%

9,1%

9,0%

5,8%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME 5



ORIGINE DES TOURISTES

@8 Clienteéles francaises @@  Clientéles internationales

Touristes
ambassadeurs
de la destination

Touristes
réfractaires
de la destination

Ensemble

des touristes de 57 30/0 42 ,70/0

Paris 1le-de-France

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PARIS
A COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris Ile-de-France - DU TOURISME 6

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

Base ensemble.



ORIGINE DES TOURISTES INTERNATIONAUX

@ Touristes ambassadeurs de la destination Touristes réfractaires de la destination
Ensemble des touristes a Paris lle-de-France Ensemble des touristes a Paris Ile-de-France
: e 6,8% - 3,4%
Etats-Unis 4,4% Royaume-Uni 419%
. 4,9% 2,4%
R un O 4, Al :
oyaume-Uni 41% emagne 2.9%
3,5% . 2,3%
Ecpaone | 3, Etats-Unis :
Pag 3,3% 4.4%
R selgaue 2%
2,8% 2,7%
3,2% . 1,9%
Al s o ,
emagne 2.9% ine 1.6%
, 2,7% 1,7%
Bel ., . :
elgique 27% spagne 3.3%
(o) 0,
Australie - 1,6% Italie 1,6%
1,2% 2,8%
(o) (o)
Canada S 14% Japon 1,1%
1,0% 0,7%
0, 0,
Suisse - 1.4% Portugal 1,0%
11% 1,0%
0, 0,
Brésil S 1.3% Corée 1,0%
0,9% 0,7%
PARIS

Base ensemble. REGION

COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris Ile-de-France - Aide a la lecture : 6,8% des touristes ambassadeurs sont Américains. DUTOURISME 7
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,

sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.



ORIGINE DES TOURISTES FRANCAIS

@ Touristes ambassadeurs de la destination Touristes réfractaires de la destination
Ensemble des touristes a Paris lle-de-France Ensemble des touristes a Paris Ile-de-France
. S 15,4% . 13,5%
Auvergne-Rhéne-Alpes 14.4% Auvergne-Rhéne-Alpes 14.4%
(o) (o)
Provence-Alpes-Cotes d'Azur _ 10,4% Hauts-de-France 10,6%
9.1% 10,2%
0, 0,
Normandie _ 3,9% Nouvelle-Aquitaine 10,3%
91% 9,8%
o 9,8% . 9,2%
Nouvelle-Aqguita _ ! Pays delalo !
uvelle-Aquitaine 9.8% ys de ire 91%
0, 0,
Occitanie _ 3,1% Grand Est 8,3%
7.7% 8,8%
(o) 0,
Hauts-de-France _ 31% Normandie 8,3%
10,2% 9.1%
. 8,4% 8,5%
Paysdelal _ ! Bretagn y
ys de oire 91% retagne 76%
(o) 0,
Grand Est _ 7,7% Provence-Alpes-Cotes Azur 8,2%
8,8% 9.1%
0, 0,
Bretagne _ 6,6% Centre-Val de Loire /1%
7,6% 5,9%
0, 0,
Centre-Val de Loire - 5,6% Occitanie /1%
5,9% 7,3%
PARIS

REGION

COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, L.

sur les aires d'autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base Francais résidants en France.




Touristes ambassadeurs de la destination

TOP 5 PAR NATIONALITES

Touristes réfractaires de la destination

PARIS
Base répondants. REGION 2
COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris ile-de-France - Aide a |a lecture : 71,7% des Mexicains sont des touristes ambassadeurs. DU TR 9

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,

sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.



RECURRENCE DES SEJOURS

" Primo-visiteurs 0 Repeaters

Touristes
ambassadeurs
de la destination

Touristes
réfractaires
de la destination

Ensemble

des touristes de 2 0 ,1 0/0

Paris 1le-de-France

Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France.

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 10

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,

sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base répondants.




TYPE DE VOYAGE

(0 Touristes ambassadeurs de la destination Ensemble des touristes
Touristes réfractaires de la destination a Paris lle-de-France
Type de voyage
i a Paris lle-de- e /8,3%
Uniquement a Paris lle-de-France 820,6% 79,6%
Circuit dans plusieurs villes francaises —9 1210,/90/0 11,5%
,2770
Circuit dans plusieurs villes européennes [ 11,8% 10.8%
10,1% '

Organisation du voyage

Individuel, non organisé e 89,6% 88,5%
85,0%
Organisé par I'entreprise i 5,7% 71%
10,8%
Individuel, organisé’ mm 2,9% 2,6%
2,6%
Croupe organisé MW 1,8% 1,7%
1,6% Base répondants.

Motifs du séjour

Personnel e 71,6% 66,1%
53,1%
Professionnel s 15,9% 0

32,1% 20,7%

Les deux s 12,59 13,2%

32 °

Base ensemble.
' Organisé par un prestataire extérieur : agence de voyage, tour-opérateur...

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PAR'S
COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.




ACCOMPAGNANTS

@ Touristes ambassadeurs de la destination Ensemble des touristes
Touristes réfractaires de la destination a Paris Tle-de-France
0,
ceur [ 32,8% 151
44,0%
] 26,0%
En couple 24,7%
19,6%
23,7%
n famile | 23,7% 22 8%
19,1%
71%
Entre amis - ° 6,6%
5,6%
4,7%
Entre collégues - ° 5,6%
7,6%
41%
En famille avec des amis - ° 3,5%
2,5%

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PARIS

REGION

COMITE REGIONAL

Sources : CRT Paris Ile-de-France - DU TOURISME 12

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, .
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base répondants.




DUREE DE SEJOUR

(7  Touristes ambassadeurs de la destination
Touristes réfractaires de la destination

Ensemble des touristes
a Paris lle-de-France

Durée moyenne de séjour - 3,5 nuits

Moins de 4 nuits

o o 5

71,3%

De 4 a 7 nuits

ey ey oy fomy

22,0%

Plus de 7 nuits

o oy oy my [ 8%
bbb B o

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France.

Sources : CRT Paris lle-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

Base ensemble.

3,7 nuits

67,9%

24,7%

74%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME 1 3



MOYENS D'INFORMATION

(0 Touristes ambassadeurs de la destination Ensemble des touristes
Touristes réfractaires de la destination a Paris lle-de-France
: 52,5%
Sites Internet T 52, 0
[ m 48 4% 51,3%
0,
Agence de voyage et tour-opérateur ] 1467 o 14,5%
13,1%
0
Plateforme de réservation entre particuliers g 20/14,4 To 12,9%
210
) . 14,3%
Hébergeur en direct S 14, 0
s 13,1% 14.2%
. 12,7%
Entre rise _ ’ 0,
P 22,5% 15.8%
o]
Bouche-a-oreille _5502'7 o 8,5%
0
Guides payants -‘I 2‘,’/33 to 2.7%
0
OTSI, COT et CRT |1 L2k 2,3%
,/10
0
Je ne me suis pas informé ] 32‘400/ 3,8%
,J /0
0,
Autres .22690/? 2,7%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PAR'S
RE(}EIEON
COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 14

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

Base hébergement marchand.




MOYENS DE RESERVATION

(7  Touristes ambassadeurs de la destination
Touristes réfractaires de la destination

Ensemble des touristes
a Paris lle-de-France

0
Sites Internet | 52,7%

47,9%
Hébergeur en direct _ 112’,%2
Agence de voyage et tour-opérateur _11?45/"0/0
Entreprise _ 12,3% 23.7%
Plateforme de réservation entre particuliers _9, J;!/Z%
OTSI, CRT et CRT 1 11"3%’
Autres . 22”2:/{;’
Aucune réservation a I'avance I 8”79;/(/)"

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France.

Sources : CRT Paris Ile-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, .
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base hébergement marchand.

51,0%

16,7%

15,2%

16,3%

11,3%

11%

2,4%

0,8%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME ‘] 5



LIEU DE SEJOUR

(7  Touristes ambassadeurs de la destination
Touristes réfractaires de la destination

Ensemble des touristes
a Paris lle-de-France

. e 61,8%
Paris YR
Petite Couronne _ 16,20/0

22,7%
_de-Seine I 8,5%
Hauts-de-Seine 10,4%

_de- W 4,4%
Val-de-Marne 6.7%

o caintnenic T 3,3%
Seine-Saint-Denis 5.6%

Grande couronne 21,9%2

ine-et- S 9,2%
Seine-et-Marne 91%

: S 57%
Yvelines 0%

ica 00 4,7%
Val d'Oise 6.6%

M 2,3%
0

5,6%

8,3%

Essonne

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France.

Sources : CRT Paris lle-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

Base ensemble.

57,2%
18,2%
8,8%
51%
4,3%
24,6%
9,5%
6,1%
5,5%
3,5%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME 1 6



MODES D’'HEBERGEMENT

Touristes ambassadeurs Touristes réfractaires
de la destination de la destination

Ensemble des touristes a Paris
lle-de-France

34,6%

Durée moyenne i
du séjour i
- 50,8% 50,6%
Hotels i
Reste i 113%
Hébergements o i
non marchands 34,5% |

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PARIS
COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris Ile-de-France - DU TOURISME 17

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, Base ensemble.
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.




CATEGORIES D'HOTELS

@ Touristes ambassadeurs de la destination Ensemble des touristes
Touristes réfractaires de la destination a Paris lle-de-France
30,0%
Hotels 4” et plus — : —
22 4%
48,2%
orele 3+ [ 4s.2% 18.7%
45 8%

Hotels 2%

24,3% 18,6%
Hotels non classés et 1 5,7%
7.5%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. pARlS
R COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TERRS 18

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

Base ensemble.




HEBERGEMENT NON MARCHAND

(7  Touristes ambassadeurs de la destination
Touristes réfractaires de la destination

Ensemble des touristes
a Paris lle-de-France

0
Résidence principale de parents — 13,6%

6}
Résidence principale d'amis _ 10,3%

. . , 2,5%
Résidence secondaire de parents ou d'amis -

L . 1,3%
Résidence secondaire personnelle .

Echange d'appartement

Sources : CRT Paris Ile-de-France -

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base ensemble.

20,0%

19,5%

10,0%

2,4%

1,2%

0,4%

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME




TOP 5 DES ACTIVITES PRATIQUEES

(@  Touristes ambassadeurs de la destination Ensemble des touristes
Touristes réfractaires de la destination a Paris lle-de-France
Nombre moyen d’activités pratiquées - 3 3,7
Top 5 Ambassadeurs
Visites de musées et monuments - 71,9%
Promenades en ville - 69,1%
Shopping - 41,7%
Visites de parcs et jardins - 39,8%
Découverte de la gastronomie francaise - 27,4%
Top 5 Réfractaires
(o) 0,
Promenades en ville 621% 63.1%
Visites de musées et monuments 59,5% 71,9%
Shopping 34,2% 41,7%
Congu par Freepi Visites de parcs et jardins 29,6% 33,8%
Découverte de la gastronomie francaise 18,5% 274%
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PAR'S
. REGION =
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base répondant.




TOP 5 DES SITES VISITES

W  Touristes ambassadeurs de la destination Ensemble des touristes
[ Touristes réfractaires de la destination a Paris lle-de-France

Nombre moyen de sites visités - - -

35,2% 19,9% 30,0%
34,4% 22,5% 30,6%
32,1% 19,6% 28,4%
19,7% 39,2% 25,3%
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PARIS
REGION
COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 21

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

Base répondants.




DEPENSES JOURNALIERES PAR PERSONNE

Ensemble
des touristes
de Paris lle-de-France

Touristes réfractaires
de la destination

Touristes ambassadeurs
de la destination

119€ 101€ 14€

w|Hébergement

7%

7%

ml Alimentation,
restauration

w| Shopping

u|Loisirs, spectacles,
musées

M| Transports au sein
de la région

PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DU TOURISME 22

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, .
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base répondants.




SATISFACTION

()  Touristes ambassadeurs de la destination
[ Touristes réfractaires de la destination

Ensemble des touristes
a Paris lle-de-France

0,
Ensemble du séjour 98,9%

74,5%

98,8%

Sorties et offre culturelle

89,2%
e ™
Accueil et information m 94,7%
Accessibilité et transports m 91,9%

Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France.

Sources : CRT Paris Ile-de-France -
Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains,
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017.

Base répondants.

93,8%

96,6%
92,4%
88,7%
874%

84,7%

PARIS
RECION



INTENTION DE REVISITES

(0 Touristes ambassadeurs de la destination Ensemble des touristes
Touristes réfractaires de la destination a Paris Ile-de-France
o 62,4%
Diciun sy T, 62, 5779
46,5% °
. 12,5%
Dici deux ans | 12, 1,2%
7,3% °
s 5,8%
D'ici3a4ans - ! 0
3,20/0 5,1 /0
2,2%
Dans 5 ans ou plus . ' 2,5%
P 2,5% °
. . 0,5%
N'envisage pas de revenir I ! 2,0%
seP 8,8% °
. 16,6%
Ne sait pas | 16, 215%
P 31,7% °
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par rapport a I'ensemble des touristes de Paris lle-de-France. PAR'S
REGION
COMITE REGIONAL
Sources : CRT Paris lle-de-France - DUTOURISME 24

Dispositifs permanents d’enquétes dans les aéroports, les trains, .
sur les aires d’autoroutes et dans les gares routiéres - Données 2017. Base répondants.




PARIS
REGION

COMITE REGIONAL
DU TOURISME
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Les ambassadeurs

- Femmes 55 %
- - 0,
o » Nombre de touristes 20 334 000 Z}O >3 ans 33%
42% . o - Age moyen 42 ans
de I'ensemble Nombre de nuitées 81083 000 - CSP 4! 34%
des séjours > Durée moyenne de séjour 4,0 nuits - Employés 25%
» Consommation touristique 9,6 milliards d'€ - Retraités 12%
- Repeaters 78%
Moyens d’'information Motif du séjour Dépense jour / personne 119€
Internet 53% Personnel 72%
Agence de voyage et TO 15% Professionnel et mixte 28% Budget du séjour 473€
Plateforme de réservation 14% o
) . Organisation du voyage Satisfaction 99%
Moyens de réservation Individuel, non organisé 90% | Sorties/offres culturelles 99%
Internet 53% Organisé par I'entreprise 6% Hébergement 96%
Hébergeur en direct 17% o . Accueil/information 95%
Agence de voyage et TO 16% Activités pratiquées Restauration 92%,
A . Visites de musées et monuments  77% Accessibilité/transport 929%,
ccompagnants . Promenades en ville 73%
Seul(e) 33% Shopping 45% Intention de revisite d’ici 1 ou 2 ans 75%
En couple 26%
En famille 24% Lieux visités ' Professions libérales, professeurs, professions scientifiques,
Tour Eiffel 46% cadres et autres professions intellectuelles.
Les données en rouge indiquent une surreprésentation par .
rapport a I'ensemble des touristes de Paris Tle-de-France. Notre-Dame de Paris 37%
Musée du Louvre 35% PAR'S
REGION
COMITE REGIONAL g
Sources : dispositifs permanents d’enquétes E— 26

dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.




Les réfractaires

- Hommes 54%
15% > Nombre de touristes 7161000 i 4AO-59 ans 4037%
. - ge moyen ans
de 'ensemble > Nombre de nuitées 24 952 000 - Employés 31%
des séjours » Durée moyenne de séjour 3,5 nuits - CSP+! 30%
» Consommation touristique 2,5 milliards d’€ - Professions intermédiaires 9 %
- Repeaters 83%
Moyens d'information Motif du séjour Dépense jour / personne 101€
Internet 48% Personnel 53%
Entreprise 23% Professionnel et mixte 47%  Budget du séjour 352€
Agence de voyage et TO 13%
M de ré i Organisation du voyage Satisfaction 74%
I oyens de reservation 489 Individuel, non organisé 85%  Sorties/offres culturelles 89%
nternetl 0° Organisé par |'entreprise 11% Hébergement 85%
Er]treprlse . 240/° Restauration 76%
Hébergeur en direct 17% Activités pratiquées Accueil /information 71%
Accompagnants Promenades en ville 522/0 Accessibilité/transport 65%
Seul(e) 44% Visites de musées et monuments 60%
En couple 20% Shopping 34%  Intention de revisite d’ici 1an a 2 ans 54%
En famille 19% Lieux visités ! Professions libérales, professeurs, professions scientifiques,
Tour Eiffel 31% cadres et autres professions intellectuelles.
Les données en rouge indiguent une surreprésentation par Notre-Dame de Paris 23%
rapport a I'ensemble des touristes de Paris Tle-de-France. Aucun site visité 399%, PARIS
REGION .-
COMITE REGIONAL Y
Sources : dispositifs permanents d’enquétes ST ¥ 27

dans les aéroports, les trains, sur les aires d'autoroutes
et dans les gares routiéres - CRT Paris lle-de-France - résultats 2017.




