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QUI FAIT QUOI?

SNCF Voyageurs
Elle opère aussi bien en service 
conventionné pour le compte 
d’autorités organisatrices qu’en 
service commercial libre pour ses 
clients voyageurs. Elle propose 
également ses prestations de 
transport ou ses expertises 
industrielles et numériques aux 
entreprises partenaires ou 
clientes qui lui font confiance.

Depuis le 1er janvier 2020, SNCF est un groupe unifié, composé d’une société mère, à laquelle sont rattachées les sociétés SNCF Réseau, 
SNCF Gares & Connexions, Rail Logistics Europe, SNCF Voyageurs, Geodis et Keolis.
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TRANSILIEN ACTEUR DU TOURISME
LOCAL ET DURABLE



–

TRANSILIEN ET LE LABEL #CPASLOINENTRAIN

3 objectifs :

- Social : le train permet d’accéder à coût réduit aux territoires et à leurs 

richesses,

- Economique : aider les acteurs locaux de tourisme et conforter la 

fréquentation de nos trains en valorisant un mode de transport le plus 

pratique pour découvrir le patrimoine de la région,

- Environnemental : pour ancrer le train comme mode de transport le plus 

durable pour découvrir le patrimoine de la région.
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La campagne #CPASLOINENTRAIN a été lancée à l’été 2020 dans un contexte de 
crise sanitaire venant ébranler le secteur du tourisme et le ferroviaire.



NOS ENJEUX MAJEURS 

1. Sensibiliser les collectivités à l’importance du dernier 
km entre la gare et le site touristique

Transilien SNCF Voyageurs s’engage dans la promotion de l’usage du vélo 
combiné avec le train

2. Inciter à changer ses habitudes…

Favoriser autant que possible le rabattement vers des solutions de 

mobilité décarbonée et collective : le train ou le RER pour se déplacer 

dans Paris et depuis Paris vers l’Ile-de-France, complété par des modes 

« doux »

Redonner l’envie du train en multipliant les usages notamment pour les 
loisirs du weekend.

3....en bénéficiant de tarifs intéressants : se déplacer facilement 
et de façon illimitée grâce aux avantages NAVIGO
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RANDOPOLITAIN
le plus important 
circuit au monde de 
balades accessibles en 
train

Superposition du réseau des 
transports en commun franciliens 
et des sentiers de grande 
randonnée de la Fédération 
française de la randonnée 
pédestre - GR®

100 Randos jusqu’aux JO » 
(printemps 2022 / été 2024),un 
programme de randonnées 
collectives hebdomadaires, 
gratuites et ouvertes à tous
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NOS MOYENS : UNE CONVENTION « CHAPEAU » avec le Comité régional de tourisme »

L’objet de la convention : un intérêt commun à développer la promotion des 
territoires et à la valorisation de l’accès en train à certains sites touristiques 

franciliens sur 3 ans (2023 -2025)

1. Construction d’un plan d’action autour du « premier 
/dernier kilomètre » entre la gare et le site de 
tourisme local identifié

2. Accompagnement sur la qualité de l’accueil 
touristique

3. Construction de partenariats avec les offices de 
tourisme locaux, avec les sites remarquables, ou 
avec les fournisseurs d’activité de tourisme

4. Dans le cadre de la démarche #CPASLOINENTRAIN 
portée par Transilien SNCF Voyageurs, organisation 
d’actions de communication et d’échange de 
visibilité autour des sites touristiques identifiés, 

accessibles en train
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Pour la promotion de l’accès en train à des sites touristiques proches des gares, plusieurs types de 
partenariats sur la ligne P ces dernières années :

- Des conventions au long cours avec les agglos des Pays de Meaux et d’Ourcq

- Des partenariats pour des événements (Rando du Pays d’Ourcq, Meeting Aérien à Meaux-Esbly, 
Médiévales de Provins...etc)

- Des partenariats avec des sites spécifiques (le Moulin Jaune à Crécy la Chapelle)

- Une convention avec la Seine&Marne pour valoriser plusieurs sites dans l’année.

DES CONVENTIONS LOCALES ENTRE LES TERRITOIRES ET LES LIGNES TRANSILIEN 
Quelques exemples sur la Ligne P
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En cas d’événement avec des flux de visiteurs conséquents et/ou concentrés, il est important 
de contacter plusieurs mois avant les lignes Transilien, pour :

1/ Vérifier l’absence de travaux et la capacité d’emport de la ligne,

2/ En cas d’ajustements à prévoir (renfort d’offre / composition / service en gare), le 
demandeur aura à assumer les coûts,

LOCALEMENT : DES INTERÊTS RECIPROQUES ENTRE LES LIGNES TRANSILIEN ET LES 
TERRITOIRES

Si l’intérêt est réciproque, un échange de visibilité, avec :

- Transilien demande d’apparaître dans toutes les publications des 
organisateurs/promoteurs,

- Transilien propose une diffusion dans ses médias (voir slides suivantes)
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Au delà des échanges de visibilité, d’autres actions à envisager au cas par cas :

- Des Educ’tours pour des agents des gares du territoire (ex : pays de Meaux/Marne/Ourcq)

- Des dispositifs d’accueil en gare ou d’habillage temporaire (ex : le Moulin Jaune à Villiers-Montbarbin)

- Des annonces sonores en gare et/ou à bords des trains (ex : Médiévales de Provins)

- Des navettes et/ou vélos pour le dernier km… (ex : meeting aérien Meaux-Esbly)

ECHANGES DE VISIBILITE ET AUTRES DISPOSITIFS AU CAS PAR CAS
Quelques exemples sur la Ligne P
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Pour des destinations facilement accessibles en trains, pour des partenariats équilibrés :
- En dehors de toute publicité,
- En cohérence avec le contrat de SNCF Transilien avec Ile de France Mobilités,
- Selon les possibilités de chaque ligne. 

Une communication externe contrainte : on ne peut pas tout faire!

ZOOM SUR LES ECHANGES DE VISIBILITE

❑ EN GARE :
➢ L’affichage et les écrans en gare sont réservés à l’information voyageurs,
➢ Pour des campagnes, l’achat d’espace est possible auprès de Retail&Connexions,
➢ Signalétique au départ des gares vers le territoire, à examiner au cas par cas, en lien 

avec G&C.

❑ A BORD DES TRAINS :
➢ Possibilité de diffuser des films sur des événements ou lieu du territoire dans les trains 

équipés d’écrans, 
(notamment, le matériel Francilien présent sur les lignes H,K,L,J,E et P). 
 
❑ SUR LES MEDIAS A DISTANCE  A LA MAIN DE TRANSILIEN : 
                >> voir plus loin  
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NOS OUTILS DE COMMUNICATION / PROMOTION  



NOS MEDIAS PROPRIETAIRES 
LE SITE TRANSILIEN.COM
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NOS CAMPAGNES #CPASLOINENTRAIN
Nous réalisons des campagnes de communication mensuelles sur des thématiques différentes : 
chateaux, jardins, musées etc… 

TRANSILIEN.COM : les plus beaux 
châteaux à découvrir depuis la ligne L 
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AFFICHAGE



–

✓ BLOG DE LIGNE

✓ NEWSLETTER

SUR NOS OUTILS DIGITAUX 
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L’appli #CPASLOINENTRAIN
Tous les contenus sont 

régulièrement actualisés 
mas on ne peut pas être 

exhaustif. 

L'appli est enrichie au 

fur et à mesure par un 
prestataire externe

➢ Contenus pérennes 



LA PAGE INSTAGRAM CPLET

Mise en visibilité de l’actualité, de certains 
partenariats. Plus facile sur des contenus plus 
éphémères. EX : expositions temporaires, 
partenariats eco nature, idées balades enlarge your 
Paris etc…

Principe : tagguer les partenaires sur nos 
publications, et vice-versa.
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NOS SUPPORTS PHYSIQUES DISPONIBLES 



Vos contacts chez Transilien

et dans les lignes :

Les chargé.es d’affaires publiques

Secrétariat général

Kahina MOSTEFA

kahina.mostefa@sncf.fr

Lignes EPT4

Ligne P : Frédérique LUCAS

Lignes E et T4 : Florence IBO

frederique.lucas@sncf.fr
florence.ibo@sncf.fr

RER D et Ligne R

Ligne D : Céline BONNET
Ligne R : Virginie RISTERUCCI

celine.bonnet@sncf.fr

virginie.risterucci@sncf.fr

RER B ( SNCF et RATP)

Isabelle ODELOT isabelle.odelot@sncf.fr

Lignes H et K
Ligne H : Nadia PARTY
Ligne K : Majda HANOUN
nadia.party@sncf.fr
majda.hanoun@sncf.fr

Lignes LAJ
Ligne L : Véronique LEGOUX
Ligne J : Lionel MATHE
veronique.legoux@sncf.fr
lionel.mathe@sncf.fr

RER  C
Pascal GAUCHER pascal.gaucher@sncf.fr
Sabine DUPUIS sabine.dupuis@sncf.fr
Olivia MULET olivia.mulet@sncf.fr

Lignes N et U
Fréderic JOURDAN frederic.jourdan@sncf.fr



ANNEXE : 
LA LIGNE P



La ligne P relie Paris- Est à l’est Francilien, la Seine-et-Marne et l’Aisne. 
Elle se développe sur 6 axes, dont le dernier non électrifié d’Ile de France.
Distances : 100km entre Paris et chaque extrémité de ligne.

LA LIGNE P  

trains/jour304 gares36

voyageurs/ jour
(JOB 2019)

120.000

252 km de ligne  

Sur 6 axes, 
dont 47% des flux sur 
Paris-Meaux


