
Stratégie CRM B2C VisitParisRegion



La vision cible



2 constats et 2 leviers

Versus 38,8% en 
août et en juillet 

Versus 7,8% en 
août et en juillet 



1 besoin 1 objectif
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Le CRM au cœur de la stratégie marketing 

VisitParisRegion



RESULTATS1

RETOURS SUR LA TOURNÉE DES PITS2
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CDP LIVE3

6 actifs de Paris Region à exploiter en CRM



RESULTATS1

RETOURS SUR LA TOURNÉE DES PITS2

6

CDP LIVE3

Les 6 piliers de la stratégie CRM VisitParisRegion



RESULTATS1

RETOURS SUR LA TOURNÉE DES PITS2
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CDP LIVE3

Le cycle de séjour : les 6 étapes clés 



RESULTATS1
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CDP LIVE3

Golden data : les 10 données clés



RESULTATS1

RETOURS SUR LA TOURNÉE DES PITS2
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CDP LIVE3

Le cycle relationnel annuel 



@VisitParisRegion 

sur les réseaux sociaux B2C



@visitparisregion

Ligne éditoriale :

- Visuels inspirationnels Paris Region

- Carrousels

- Reposts de reels de nos abonnés

- Jeux concours

- Stories 

Audience

- 185 K Followers

- Audience : 61% international / 39% Français

- Taux d’engagement moyen : 8%



@visitparisregion

Ligne éditoriale :

- Visuels inspirationnels Paris Region

- Evénementiel destination

- Jeux concours

Audience

- 405K abonnés

- Audience : 63% international / 37% Français

- Taux d’engagement moyen : 3%



@idfutées

Ligne éditoriale :

- Evénementiel Ile-de-France

Audience

- 36K Followers

- Audience : 100% française

- Taux d’engagement moyen : 2,5%



@visitparisreg

Ligne éditoriale :

- Actualité de la destination 

« english only »

Audience

- 4K abonnés

- Audience internationale

@visitparisidf

Ligne éditoriale :

- Changement début 2022, 

anciennement axé institutionnel

-> B2C : actualité 

Audience

- 93K abonnés

- Audience : principalement 

française



Contacts Pôle Digital et Relation Client

Laurence Romanillos – Responsable du Pôle 

lromanillos@visitparisregion.com

Karine Pierre – Community and social content manager

kpierre@visitparisregion.com

Hervé Caldo – Animateur Apidae Ile-de-France

hcaldo@visitparisregion.com



Merci de votre attention


