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Accueil des visiteurs en situation de handicap a
I'occasion des grands événements

Chargée de mission Accessibilité et référente Tourisme et Handicap a

Choose Paris Réegion, Charlotte Vella présentera une approche inclusive et
pratique de l'accueil des visiteurs en situation de handicap a l'occasion de grands
évenements. Anticiper les besoins spécifiques, naviguer dans les aspects
logistiques liés a l'accessibilité, créer une expérience positive pour tous.

Consultante en Accessibilité au Pole Marketing Territorial et Conseil Expérience Visiteurs au
Comité Régional de Paris lle-de-France

Charlotte Vella

Travaille avec les professionnels du tourisme en mettant en place les ressources, les outils, 'accompagnement et
le réseau permettant aux professionnels de développer et de distribuer une offre qualitative, innovante et adaptée
en matiére d’accessibilité.

Pour ce faire, elle contribue au développement de dispositifs et d'outils opérationnels :

- Un accompagnement personnalisé des professionnels du secteur quant a la mise en accessibilité de leur
établissement touristique.

- Des formations pour améliorer I'accessibilité de I'offre de la destination, adaptées aux besoins des professionnels
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A l'occasion de ce webinaire, des conseils concrets seront partagés, permettant aux participants de devenir des acteurs clés
dans la promotion de l'inclusion lors d'événements d'envergure.

Public/Prérequis

Tout professionnel du tourisme

Votre contact

Anne-Christine Bulourde

Chargée de mission formation
anne-christine.bulourde@chooseparisregion.org
0173007776
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