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SATISFACTION/RECOMMANDATION/REVISITE

Sources :  
disposit i fs  permanents d ’enquêtes dans les aéroports et  dans les trains -  
CRT Paris  Î le-de-France,  ADP,  SAGEB,  SVD (BVA) -  résultats 2013.
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55 % 45 %

87 %visite de musées / monuments

73 %découverte des villes / promenade

35 %shopping

68 % 65 % 58 %

94 %

16 % 
non marchand

72 %
hôtellerie

12 %
reste marchand

DE PRIMO-VISITEURS

DE REPEATERS

49 %98 %

PCS+
37 %


